Eintracht

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Dauerkarten (AGB-DK) der Eintracht Frankfurt
Fussball AG fiir alle Lieferungen und Leistungen im Rahmen des
Abonnementvertrages

Erwerb und Verwendung der Dauerkarten zu Heimspielen von Eintracht Frankfurt sowie der
Zutritt  zur Commerzbank Arena unterliegen den nachstehenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (,AGB-DK®) sowie der Stadionordnung der Commerzbank Arena,
die ausdricklich in diese AGB-DK einbezogen wird. Durch Erwerb oder Verwendung einer
Dauerkarte akzeptiert der jeweilige Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB-DK.

1. Vertragsschluss

Der Abonnementvertrag kommt zwischen der Eintracht Frankfurt Fussball AG (im folgenden
Eintracht Frankfurt genannt), Mérfelder LandstraBe 362, 60528 Frankfurt und dem Besteller
zustande.

Nach Prifung der Verflgbarkeit wird die Bestellung mit Versendung der Dauerkarte durch
Eintracht Frankfurt angenommen. Mit dem Zugang der Dauerkarte kommt ein
Abonnementvertrag zwischen Eintracht Frankfurt und dem Besteller auf der Grundlage der
Bedingungen des Bestellformulars sowie unter Einbeziehung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der Stadionordnung zustande.

Die im Internet oder anderweitig aufgeflihrten Produkte und Leistungen von Eintracht
Frankfurt stellen kein bindendes Angebot dar. Sie sind eine Aufforderung an den
Interessenten, ein verbindliches Angebot, z.B. mittels Bestellformular, gegenlber Eintracht
Frankfurt zu unterbreiten.

2. Dauerkarte

Die Dauerkarte wird fiir die vom Besteller bezahlten Leistungen frei geschaltet. Der Zugang
zur Commerzbank Arena erfolgt unter Vorlage der Dauerkarte bzw. im Wege des
automatisierten Zugangsberechtigungssystems. Eintracht Frankfurt ist nur verpflichtet, dem
Abonnenten den Zugang zum Stadion gegen Vorlage der Dauerkarte zu verschaffen.

Bei Verlust der Dauerkarte ist Eintracht Frankfurt unverzlglich zu unterrichten. Sodann
erfolgt die Sperrung der Dauerkarte und Ausstellung und Versendung einer Ersatzkarte. Fir
etwaigen Nutzungsausfall oder sonstige Schaden hat Eintracht Frankfurt nicht einzustehen.
Far die Ausstellung der Ersatzkarte hat der Abonnent eine Bearbeitungsgeblihr von 15,-
EUR zu zahlen.

3. Personenkreis flir ermasigte Dauerkarten

Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr, Schiler, Studenten, Auszubildende,
Wehrpflichtige und Zivildienstleistende, Mitglieder von Eintracht Frankfurt e.V., Mitglieder der
offiziellen Eintracht Frankfurt Fanclubs, Schwerbehinderte ab 50% und Rentner gegen
Vorlage eines entsprechenden (amtlichen) Ausweises, erhalten ermdBigte Dauerkarten.
Beim Betreten der Commerzbank Arena ist dieser Ausweis jederzeit zusatzlich zum Ticket
unaufgefordert vorzuzeigen. Zuwiderhandlungen kdénnen mit einem Verweis aus dem
Stadion und einer Anzeige wegen Betrugs geahndet werden.

Bei der Bestellung einer erméaBigten Dauerkarte muss auf jeden Fall pro bestellter
Dauerkarte der entsprechende Nachweis beigefligt werden. ErmaBigte Dauerkarten sind nur
in bestimmten Blécken verfigbar und somit steht nur ein begrenztes Kontingent zur
Verflgung.

Die entsprechenden Nachweise fir ermaBigte Dauerkarten sind grundsatzlich vor jeder
Saison zu aktualisieren, d.h. der jeweils gultige ErmaBigungsnachweis ist Eintracht Frankfurt
vorzulegen.

Kinder bis zum 6. Lebensjahr haben in Begleitung eines Erwachsenen kostenfreien Zutritt.
Es besteht kein Sitzplatzanspruch.
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In den ausgewiesenen Fanclub-Bereichen besteht mitunter Sichtbehinderung durch das
Schwenken von Fahnen und durch stehende Fans. Reklamationen aufgrund dieser
Gegebenheiten sind ausgeschlossen.

4. Zahlungsbedingungen

Der Versand der Dauerkarte und damit der Zugang der Dauerkarte beim Besteller erfolgt
ausschlieBlich auf Rechnung, das heiBt Zahlung per Uberweisung. Das wirksame
Zustandekommen des Abonnementvertrages steht unter der auflésenden Bedingung, dass,
aus welchen Grinden auch immer, keine rechtméBige Uberweisung an Eintracht Frankfurt
erfolgt. In diesem Falle wird die Dauerkarte von Eintracht Frankfurt gesperrt und der
Besteller ist verpflichtet, die erlangten Nutzungen Eintracht Frankfurt anteilsmaBig geman
jeweils gultiger Preisliste zu verguten.

Dasselbe gilt sinngemaB fur den Fall der Unwirksamkeit des Abonnementvertrages aus
anderen Griinden. Versandkosten sind vom Besteller zu tragen.

5. Widerrufsrecht

FOr Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen, insbesondere
Eintrittskarten fir Veranstaltungen, findet das Fernabsatzgesetz gemaB §312g BGB auf die
Uber Eintracht Frankfurt geschlossenen Vertrage keine Anwendung. Dies beinhaltet, dass
ein zweiwdchiges Widerrufsrecht ausgeschlossen ist. Jede Bestellung von Dauerkarten ist
damit unmittelbar nach Bestatigung durch Eintracht Frankfurt bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Dauerkarte.

6. Dauerkartenversand

Der Versand der Dauerkarte erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten Eintracht Frankfurt oder der von ihm
beauftragten Personen vor. Die Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch Eintracht
Frankfurt.

Ist davon auszugehen, dass der Versand der Dauerkarte und der Zugang beim Besteller
nicht mehr rechtzeitig vor dem néachsten Heimspiel von Eintracht Frankfurt erfolgt, ist
Eintracht Frankfurt berechtigt, die Dauerkarte an der Tageskasse der Commerzbank-Arena
zu hinterlegen. Die Dauerkarte wird ausschlieBlich an den Besteller persénlich gegen
Vorlage eines gultigen Bundespersonalausweises bzw. &aquivalenten Dokumentes
ausgehandigt.

7. Reklamationen

Der Besteller ist verpflichtet, die Dauerkarte nach Zugang auf ihre Richtigkeit im Hinblick auf
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort zu Uberprifen. Eine Reklamation
fehlerhafter Tickets hat unverziglich nach Zugang der Dauerkarte schriftlich per E-Mail oder
auf dem Postweg an die unten genannten Kontaktadressen zu erfolgen.

8. Riicknahme/Erstattung der Dauerkarte

Ein Umtausch der Dauerkarte ist grundsatzlich ausgeschlossen. Dem Kunden abhanden
gekommene oder zerstorte Dauerkarten werden ausschlieBlich nach MaBgabe der Ziffer 2
nicht kostenlos ersetzt. Eine Rlckerstattung ist ausgeschlossen.

9. Weitergabe der Dauerkarte

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem
Stadionbesuch, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Unterbindung des
Weiterverkaufs von Tickets zu Uberhdhten Preisen und zur Trennung von Anhangern der
aufeinander treffenden Mannschaften wéahrend eines FuBballspiels liegt es im Interesse von
Eintracht Frankfurt und der Sicherheit der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets
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einzuschranken.

Die Weitergabe, Verkauf oder Ubertragung von ermaBigten Dauerkarten ist nur insofern
zuldssig, als der Empfanger dieselben Voraussetzungen fur eine ErmaBigung erfullt wie der
abgebende Dauerkarteninhaber.

Die Weitergabe oder Ubertragung einer nicht ermaBigten Dauerkarte ist grundsatzlich
zulassig, hat aber nachstehende Einschrankungen zu bertcksichtigen: Ein Verkauf der
Dauerkarte kann ausschlieBlich zur privaten Nutzung erfolgen. Dem Dauerkarteninhaber ist
es insbesondere untersagt, Dauerkarten bei Internetauktionshdusern zum Verkauf
anzubieten; Dauerkarten ohne ausdrlckliche vorherige schriftliche Zustimmung durch den
Club gewerblich und/oder kommerziell zu verduBern; im Rahmen einer privaten Weitergabe
die Dauerkarte zu einem Uberhdéhten Preis zu verduBern; Dauerkarten an Personen
weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von FuBballspielen ausgeschlossen
wurden; Dauerkarten an Anh&nger von Gast-Vereinen weiterzugeben; Dauerkarten ohne
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung von Eintracht Frankfurt zu Zwecken der
Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Werbegeschenk, Gewinn oder als Teil eines nicht
autorisierten Hospitality- oder Reisepakets weiterzugeben oder zu verwenden.

Auf Verlangen von Eintracht Frankfurt ist der Kunde im Falle einer Weitergabe der
Dauerkarte dazu verpflichtet, Name, Anschrift und Geburtsdatum des neuen Ticketbesitzers
mitzuteilen. Wird eine Dauerkarte fur die vorgenannten unzulassigen Zwecke verwendet
oder verstdBt der Inhaber in sonstiger Weise gegen diese AGB-DK, so wird die Dauerkarte
ungultig. Eintracht Frankfurt ist in diesem Falle berechtigt, die Dauerkarte — auch
elektronisch — zu sperren und dem Besitzer der Dauerkarte entschadigungslos den Zutritt
zum Stadion zu verweigern bzw. ihn des Stadions zu verweisen.

Fir jeden VerstoBB gegen die vorgenannten Untersagungen kann Eintracht Frankfurt von
dem Kunden zudem die Zahlung einer Vertragsstrafe in H6he von bis zu 2.500 Euro
verlangen. Weitergehende Schadenersatzanspriche bleiben hiervon unberihrt. Zudem
behalt sich Eintracht Frankfurt das Recht vor, Personen, die gegen diese Untersagungen
verstoBen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieBen, gegen sie ein Stadionverbot
auszusprechen und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

10. Recht am eigenen Bild

Jeder Dauerkarteninhaber willigt unwiderruflich fir alle gegenwartigen und zuklnftigen
Medien ein in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fir
Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder
Ton, die von Eintracht Frankfurt oder deren Beauftragten in Zusammenhang mit der
Veranstaltung erstellt werden.

11. Haftungsausschluss

Der Aufenthalt an und in den Stadien erfolgt auf eigene Gefahr. Eintracht Frankfurt haftet,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fir Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen
Vertretern oder Erfullungsgehilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurden, es sei denn, es sind wesentliche Vertragspflichten betroffen. Die Haftung von
Eintracht Frankfurt ist auBer im Falle vorsatzlichen Handelns auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei denn, es liegt eine grob
fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor.

12. Datenverarbeitung/Datenschutz

Sémtliche vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten werden unter Einhaltung
der auf den Vertrag anwendbaren Datenschutzbestimmungen be- und verarbeitet. Die
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Daten, insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc.
werden in dem far die Begrindung, Ausgestaltung oder Abanderung des
Vertragsverhaltnisses jeweils erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben,
verarbeitet und genutzt. Eintracht Frankfurt ist berechtigt, die Daten an von ihm mit der
Durchfihrung des Kaufvertrags beauftragte Dritte zu Ubermitteln, soweit dies notwendig ist,
damit der geschlossene Vertrag erfullt werden kann.

13. Erfullungsort/Gerichtsstand

Far Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erflllungsort der Geschéftsstellensitz von
Eintracht Frankfurt. Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person
des oOffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fiir
alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Frankfurt
am Main. Bei grenziiberschreitenden Vertragen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Frankfurt am Main vereinbart.

14. Schlussklausel

Sollten einzelne Punkte dieser AGB-DK ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder
nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrags und der
Ubrigen Bedingungen nicht berihrt.

Es qilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.

15. Nutzung des RMV/NVV/VRN

Die Dauerkarte berechtigt an den Tagen der Bundesliga- oder Zweitliga-Heimspiele von
Eintracht Frankfurt zur Hinfahrt (ab 5 Stunden vor Spielbeginn) zur Commerzbank Arena und
zur Ruckfahrt (bis Betriebsschluss) auf allen Linien des RMV-/NVV- und VRN Netzes. 1.
Klasse nur mit Zuschlag; es gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des RMV, NVV und VRN.

Vorverkauf Eintracht Frankfurt FuBball AG

Karten-Service
Gustav-Behringer-Str. 10, 60386 Frankfurt
Tel. 0180-5060303 (! 0,12/Minute)

Offnungszeiten:
Mo, Mi, Do, Fr 9.00 Uhr — 17.00 Uhr, Samstags 10.00 Uhr — 14.00 Uhr

Heimspiel Samstag geschlossen, Heimspiel Mo, Mi, Do, Fr 9.00-15.00 Uhr
Dienstags geschlossen

Anderungen vorbehalten. Stand Januar 2006



